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LO1 NOI PAU

Chao mirng ban dén véi Bénh vién Trung Vuong!

Bénh vién Trung Vuong d trai qua mot hanh trinh hinh thanh va phét trién day
nd lyc va ty hao véi khau hiéu:

“BENH VIEN TRUNG VUONG - TINH THUONG, TRACH NHIEM”

Puoc thanh 1ap nam 1963, bénh vién khoi dau véi nhiém vu cham séc stc khoe
cho san phu va tré em, dac bi¢t phuc vu gia dinh binh si trong thoi ky trude.
Trai qua nhiéu giai doan phat trién va d6i méi, Bénh vién Trung Vuong ngay
nay da tr& thanh mot trong nhitng co sé y té uy tin ctia Thanh phd Ho Chi
Minh, khong ngimg mé rong quy mo, nang cao chat luong kham chita bénh va
hudng dén sy hai 1ong cta ngudi bénh.

Véi mong mudn mdi thanh vién khi dén voi ngdi nha chung Bénh vién Trung
Vuong déu co thé hoan thanh tdt nhat nhiém vu duoc giao, SO tay nhan vién
dugc bién soan nhu mot tai liéu hiru ich va thiét thuc. Quyén s6 gitp vién chirc
va ngudi lao dong nam rd quy ché hoat dong, ndi quy, nguyén tic ing X, cling
phdi hop chit ché véi Ban Giam ddc trong viée thuc hién ding quy dinh phap
luat, bao dam quyén loi cua tap thé, nhan vién va nguoi bénh trong moi trudong
y té than thién, an toan va chuyén nghiép.

Khong chi 12 tai liéu cung cap thong tin, SO tay nhan vién con 1a cong cy hd trg
trong cong viéc hang ngay, giup mdi ca nhan ra soat, tu hoan thién va cai tién
quy trinh lam viéc, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong va chét lugng phuc vu.
Mbi nhan vién nén doc k¥ va van dung ndi dung trong ) tay dé 1am viéc hiéu
qua, théng nhat va chuyén nghiép hon.

Trén nén tang doan két, sing tao va trach nhiém, Ban Giam ddc tin tuong rang,
viéc sir dung va phat huy hiéu qua SO tay nhan vién s& gop phan tich cuc vao
qua trinh xay dung hinh anh va thuong hiéu Bénh vién Trung Vuong — noi hdi
tu tinh thuong, trach nhiém va sy tan tam vi strc khoe cong d@)ng.

Tran trong./.

GIAM DPOC
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GIOI THIEU BENH VIEN TRUNG VUONG

Qua Trinh Hinh Thanh Va Phat Trién

o 1963: Khdi cong xdy dung Bénh vién Trung Vuong, chuyén khoa San — Nhi, phuc
vu gia dinh binh si ché do cil.

« 1964: Khanh thanh Khu nha diéu hanh va chinh thire di vao hoat dong.

« 1964 — 1974: Thanh lap cac khu chirc nang: Dugc — Xét nghiém, Dién tuyén, Noi —
Nhi, Nha khoa, Ngoai, San, San soc dac biét.

« 1975: Bénh vién dugc Ban Y té X& hoi Mién Nam tiép nhan, sau d6 ban giao cho S&
Y té TP. H6 Chi Minh quan ly.

« 1978: Thanh 1ap 5 ddi cip ctru tién phuong, cir hon 75 luot y bac si phuc vu ving
bién gié1 Tay Ninh.

« 1983: Phéi hop Bo Tu 1énh Quéan sy TP. HCM thanh lap Pai d6i Quan y du bj (42
can bo y té), trién khai 100 giudng phuc vu Chién dich N83 — Bénh vién duoc cong
nhan hang II cia TP. HCM.

« 1999: Sap nhap Trung tdm Cap ctru 115, doi tén thanh Trung tdm Cap ctru Trung
Vuong.

« 2003: D6i tén thanh Bénh vién Cép ctu Trung Vuong — dugc cong nhan Bénh vién
da khoa hang I. Xay m&1 Khu nha D phuc vu SEA Games 2003.

e 2009: Quy mo dat 700 girong bénh noi tri.

« 25/12/2014: Theo Quyét dinh s6 6374/QD-UBND, doi tén thanh Bénh vién Trung
Vuong, truc thuoe So' Y té TP. HO Chi Minh.

« Hién nay: Bénh vién c6 27 khoa - chuyén khoa, 10 phong chirc nang, véi 964 vién
chtc — nguoi lao dong va 700 givdong bénh nodi tru.

Thé manh: phau thuat noi soi, can thiép mach, diéu tri ung thu gan — tuy, loc mau lién
tuc (CRRT), chay than nhan tao, Piéu tri Bong — Tao hinh tham my, DSA, TOCE...
Trai qua hon nira thé ky hinh thanh va phét trién, Bénh vién Trung Vuong ludn giir
viing st ménh cao quy la cham soc va ctru chita nguoil bénh. Tur khi duge Ban Quén
quan Thanh phd tiép nhan nim 1975 dén nay, bénh vién da khong ngimg d6i méi, mé
rong quy mo, nang cao chat luong chuyén mén va doi ngii nhan luc.

Theo Quyét dinh s6 6374/QD-UBND ngay 25/12/2014, bénh vién chinh thirc mang

tén Bénh vién Trung Vuong — mot dia chi tin cay trong cham soc strc khoe nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh va c4c tinh thanh khu vyc phia Nam.
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Véi quy m6 hon 700 giuong ndi tra, 27 khoa - chuyén khoa, 10 phong chic nang
cung d6i ngli can bd chuyén mén giodi, bénh vién ty hao 1a noi tng dung nhiéu k¥
thuat y hoc hién dai, gop phan khiang dinh vi thé cia minh trong hé théng y té thanh
phd.
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Bénh vién Trung Vuong nay

Bénh vién Trung Vuong moé hinh tuong lai
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Ban Giam Poc Bénh Vién

BS. CKII Huynh Ngoc Hon
Giam doc
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TS.BS Lé Nguyén Quyén BS. CKII Nguyén Tri Diing
Pho6 Giam doc Pho6 Giam doc

BVTV S6 tay nhan vién

6



Céac Khoa, Phong Trong Bénh Vién

Khéi Vin phong Khéi Noi

1. T chuc can bo 11.Kham bénh

2. Ké hoach téng hop 12.Cap ctu

3. Tai chinh — K& toan 13.Hai suc tich cuc — Chéng doc

4. Quan ly chat lugng 14.Diéu tri dau-VLTL-YHCT

5. Chi dao tuyén 15.Than — Than nhan tao

6. biéu dudng 16.Noi tiét — Tong hop

7. Hanh chinh quan tri 17.Tim mach

8. Cong nghé thong tin 18.Nhiém

9. Vat tu, thiét b y té 19.H6 hap

10.C6ng tac xa hoi 20.Than kinh
21.Tiéu hda — Tiét niéu
22.Dinh dudng

23.Diéu trj theo yéu cau

Khéi Ngoai Khéi Can Lam sang
24.Ngoai tong hop 33.Dugc

25.Ngoai LNMM - TK 34.Chan doan hinh anh
26.Chéan thuong chinh hinh 35.Xét nghiém

27.Ngoai than — Tiét niéu 36.Kiém soat nhidm khuan
28.Tai Miii Hong 37.Giai phau bénh

29.Gay mé hdi stc

30.Mat

31.Phu san

32.Bong — Tao hinh tham my
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NOI QUY LAO PONG

1. Thoi gior lam viéc
- Hanh chinh: thir 2 - tha 6.
Sang: 7h00-11h30 Nghi trua: 11h30-13h00 Chiéu: 13h00 — 16h30
- Truc theo ca kip: 2 ca 3 Kip.
Cac khoa lam viéc theo ché do ca, kip (2 ca), van phai tuan tha quy ché nhan truc
trudc 30 phut
2. Ché d6 thwong trwc
- Thuong truc 24/24 gio vai cac vi tri:
+ Thuong truc lanh dao. + Thuong truc hanh chinh (b6 phan
+ Thuong truc 1am sang khéc. tong dai, bao tri, thang may, nha xac,
+ Thuong truc can 1am sang khéc. kho oOxy, lai xe, ho 1y, bao vé).
Nhéan vién tham g1a thuong truc 24/24 gio vao ngay thudng, ngay nghi hang tuan
duoc nghi bu 01 ngay; vao céc ngay 18, tét duoc nghi bu 02 ngay.
Ngoai thoi gio lam viéc duoc quy dinh trén, tuy theo yéu cau cong vi¢e cua tirng
khoa, phong, bénh vién bo tri sap xep nhan vién lam viéc theo che dé phu hop.
3. Trang phuc
3.1 Trang phuc y té:
+Bac si, dugc si, diéu dudng, ho sinh, ky thuét vién y: mac trang phuc theo Thong
tu 45/2015/TT-BYT quy dinh vé trang phuc.
+ Nhan vién van phong: Mac trang phuc theo quy dinh caa Bénh vién.
3.2 Giay dep:
Nhan vién y té lam viéc tai cac khoa Iam sang hozc tryc tiép chim soc, dieu tri nguoi
bénh phai mang giay hoac dép co quai hau, mii kin, de bang (khong qua 3cm), chong
tron truot, giup di chuyén dé dang va khong gay tieng on khi di lai.

3.3 Luu y khi si dung trang phuc y té:

% Trang phuc :

+ Mac dung quy dinh khi lam viéc.

+ Khdng dung sai muc dich hodc cho nguoi Khac.

+ Chi dugc mic trang phuc y té ra ngoai bénh vién khi di cap ctru, cham soc tai nha,
hoac tham gia hoat dong chuyén mén, tinh nguyén do bénh vién ctr di..

+Trang phuc va hinh thac ca nhan phai dam bao tinh nghiém tdc, khong dugc su
dung hinh anh, ky hiéu gay phan cam (nhw hinh xam, biéu twong, v.v.) trong moi
trrong lam viéc.
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+ Ludn sach, phang, khong nhin, cii, rach, mat clic hay phai mau
TAc tai:

+ Gon gang, sach s&; nhan vién nir bugc toc gon sau gay khi
lam viéc, nhan vién nam cat ngan gon gang.

+ Khéng nhuém mau qué sang hoic dé kiéu gay phan cam.
Téc phong: Lich su, nha nhan, thé hién sy chuyén nghiép.

4. Quy dinh trong gio’ lam viéc

4.1 Bang tén nhan vién

+Mai nhan vién duoc cip thé cd anh, ho tén, chic danh va chac vu (néu co) theo quy
dinh caa bénh vién.

+Phai deo thé trong thoi gian 1am viéc, dam bao dé& nhan dién va thé hién su chuyén
nghiép.

+ CO0 trach nhiém giit gin, bao quan thé; néu bi mat hoac hu hong, can béo ngay phong
T chire can bo dé duoc cap lai.

4.2 Ra vao noi lam viéc:

+ Khi roi vi tri trong thoi gian lam viéc, phai bdo cao va dugc Truéng hoac Phé
khoa/phong d6ng .

+Ra ngoai phai c6 1y do chinh dang, bao dam khong anh hudng dén cong viéc chuyén
mon hoac hoat dong cua don vi.

5. Quy dinh quan ly va st dung cac thiét bi, van phong pham

M Thiét bi van phong (may tinh, mdy in, may photocopy, v.v.):

+ Chi str dung cho muc dich cong viéc.

+ Khéng tu ¥ cai dat phan mém, chuong trinh phuc vu muc dich ca nhén.

+Chi in tai liéu can thiét, wu tién in hai mat gidy va tai st dung gidy mot mit cho ban
nhap, du thao.
¢/’ Vin phong phdm va trang thiét bj y té:

+ Sir dung tiét kiém, dung muc dich va dung quy dinh cta don vi.

6. An toan lao dong va phong chay chira chay

6.1 An toan lao dong

+Bao ngay cho nguoi quan Iy hoic bao vé khi phat hién nguy co tai nan, sy c6 gay
nguy hiém cho ngudi hoic tai san.

+ Tham gia cap ciu va khac phuc hau qua su ¢ (néu c) theo huéng dan va kha ning
cua minh.

+ Tuén thu nghiém quy dinh an toan — vé sinh lao dong, gitr noi lam viéc sach sg,
ngan nap.

+ Tham gia day du cac 16p huan luyén vé an toan, vé sinh, phong chéng chay né.

+ Sir dung diing va day du trang bi bao ho lao dong khi lam viéc.
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+ Lubn chu y quan sat, neu c6 hién tugng nguy hiém phai bao ngay ngudi phu trach;
trong trudng hop khan céap, duoc roi khoi khu vuc nguy hiém dé dam bao an toan.
6.2 Phong chay chira chay (PCCC)

+Mbi nhan vién co trach nhiem phong chay, chira chay; san sang tham gia (ng cuu
khi c6 hoa hoan.

+Khéng hat thude, khong dun nau, khdng mang thiét bi dién c& nhan vao khoa,
phong.

+ Tuan thu quy dinh an toan dién: tit thiét bi khdng can thiét trudc khi ra vé, sir dung
dién tiét kiem.

+Nhac nhé bénh nhan va than nhan khéng str dung thiét bi dién hoic bép niu trong
khuén vién bénh vién; néu phat hién phai bao bao vé xir Iy kip thoi.

+Tap thé hoic ca nhan co thanh tich tt trong PCCC s& duoc khen thuéng; vi pham
quy dinh s& bi xtr Iy hoac bdi thudng theo quy dinh phap luat.

7. Quan ly strc khoe

+ Khi vao 1am viéc, ngudi lao dong phai nop hd so day du
(ban sao y, cdng chung) theo yéu cau cia Bénh vién.

+Gidy kham sic khoe phai dung mau quy dinh tai Théng
tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023.

+ Phai kham sic khoe dinh ky hang nam theo quy dinh cua
Bénh vién.

+Khi mac bénh truyén nhiém, phai béao ngay cho
khoa/phong va tu cach ly dé tranh lay nhiém cho déng nghiép va cong dong.

8. Bao Vé Tai San, Bao Mat Thong Tin Bénh Vién

™ Bio mat thong tin:
+ Tuyét d6i khdng tiét 16 bi mat, tai liéu noi bo hay hanh vi gay anh huong dén
uy tin va loi ich cua Bénh vién.
+ Vi pham gay thiét hai s¢ bi xur ly ky luat hoac truy cau trach nhiém theo
quy dinh phép luat, tay muc do.
[ Quan ly tai san va dir liéu:
+ Khéng mang ra ngoai tai san, tai liéu, hoac dix liéu caa Bénh vién néu khong cé gidy
phép ciia Giam dbc.
+Khi mang d6 tir ngoai vao, phai dang ky véi bao vé va phong Hanh chinh Quan tri.
+Sir dung may tinh dung muc dich cong viéc; khong tu ¥ cai dat phan mém, thiét bi
ca nhan hoac sao chép dir liéu ngoai pham vi cho phep.
+ Khi nghi viéc, phai ban giao day du tai san, dix liéu, mat khau (néu c6) cho don vi.
+Khoéng dugc x6a dir liéu cong viéc hoic gay anh huong dén hoat dong cua khoa,
phong va Bénh vién.
+ Vi pham s€ bi xur ly ky luat hoac truy ctu trdch nhiém theo quy dinh phép luat, ty
mic do.
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Y THUC TO CHUC KY LUAT

1. Chiam cong ®

+ Lanh dao khoa/phong phan céng nguoi phu trach cham cong, dam bao day du va
chinh x&c ngay gio cong cia tirng nhan vién.

+ Lanh dao khoa/phong c6 trach nhiém kiém tra va giam sat viéc cham cong thudng
Xuyén.

+ Nhan vién phai tuin thu viéc chim cong khi ra vao lam viéc.

+ Khoa/phong chuyén bang cham cong cho phong T
churc can bg dang thot han quy dinh.

+ Truong hop nghi khong c6 1y do chinh dang s€ duoc
tinh la tu y bo viéc.

2. Vang mat - Vao tré - Ra sém - Ra ngoai co’ quan

+ Moi truong hop nghi dot Xuét, vao tré, ra sém hoic
ra ngoai trong gio lam viéc phdi dugc lanh dao
khoa/phong hoac Ban Giam doc dong y.

+ Néu vi Iy do dic biét khong thé lién lac xin phép, nhan vién phai giai trinh 1y do
vao ngay lam viéc ke tiép.
+ Di cong tac ngoai bénh vién phai c6 su chap thuin cta lanh dao khoa/phong hoic
Ban Giam ddc.
+ Lanh dao khoa/phong di cong tac ngoai bénh vién phai duoc Ban Giam doc phé
duyét.
3. Diéu dong, luin chuyén vi tri cong tac
3.1 Piéu dong

+ Khi ¢6 nhu cau nhan su, Giam déc Bénh vién c6 quyén diéu dong nhan vién sang
vi tri khac néu dap tng du ti€u chuan chuyén mon, nghi¢p vu.

+ Viéc lua chon phai ddm bao binh déng, cong khai, minh bach, khach quan va diung
quy dinh phap luat.
3.2 Chuyén doi vi tri cong tac

Giam dbc¢ Bénh vién cd tham quyén bé tri, phan cong hoac chuyén d6i vi tri cong tac
dinh ky theo quy dinh cua phép luat dbi vai nhitng vi tri
phai luan chuyén.

4. Thuwc hién ndi quy, quy dinh ctia bénh vién
Nguoi lao dong phai nghiém tic chap hanh noi quy,
quy ché, quy dinh 1am viéc caa bénh vién va caa khoa,
phong.
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Khéng duoc ¢ hanh vi vi pham dao dac nghé nghiép, ang xir thiéu chuan myc voi
d6ng nghiép, nguoi bénh va than nhan ngudi bénh.

Truong hop vi pham s€ bi xem xét xir ly ky luat tuy theo mure do.

5. Tinh thin trach nhiém trong cong viéc (5

Nhéan vién phai cha dong, nghiém tic trong thuc hién nhiém vu duoc giao; khong
duoc thodi thac, né tranh hoic dun day trach nhiém.

Phai phdi hop tét véi ddng nghiép, hd tro 13n nhau dé dam bao cong viéc chuyén mén
duogc thuc hién hiéu qua.

6. Tham gia huin luyén, sinh hoat, hop dinh ky

Nhan vién c6 trach nhiém tham du day da cac cudc hop, sinh hoat, tap huéan, dao tao
chuyén mon, va cac chuong trinh do bénh vién hoic khoa, phong to chuc.

Truong hop vang mat phai c6 1y do chinh dang va dwoc lanh dao khoa, phong chap
thuan.
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CHE PO CHINH SACH

1. Ngay nghi trong nam
1.1 Nghi hang tuan:
Puoc nghi bu 01 ngay ngay sau ngay truc trong cac
truong hop:
+ Truc vao ngay thuong, tha Bay hoac Chu nhat.
+Truc vao ngay 18, Tét theo quy dinh.
Néu ngay ra truc tring vao ngdy nghi hang tuan hoic
18, Tét, ngudi lao dong duoc bd tri nghi bl vao ngay
lam viéc ké tiép.
1.2 Nghi hang nam:
Nhén vién c6 thoi gian lam viéc tai bénh vién tir du 12 thang thi dugc nghi 12
ngay/nam.
Lam viéc chua da 12 thang thi sd ngdy nghi hang nim duoc tinh theo ty 1é twong
g v6i s6 thang lam viéc ké tir ngay ky hop déng 1 nam.
Cir mdi 5 nam (60 thang) 1am viéc tai Bénh vién, duoc nghi thém 1 ngay phép.
C6 thé thoa thuan dé chia thoi gian nghi hang nam thanh nhiéu lan.
Nguoi lam viéc trong méi trudng nang nhoc, doc hai duoc ap dung sé ngay nghi phép
nam theo quy dinh cua phap luat, cin cir vao tinh chat cong viéc cua ting khoa,
phong.
2.Lam thém gio
Khi c6 yéu cau cong viéc, Bénh vién co thé bd tri 1am thém gi0o hodc lam viéc vao
ngay nghi theo thoa thuan vdi nguoi lao dong.
Tong s6 gior lam thém tuan thu BO luat Lao dong 2019 (Piéu 107), cu thé:

+ Khdng qué 50% sb gio 1am viéc binh thudng trong ngay;

+ Néu 1am theo tudn, tong sb gio 1am viéc + 1am thém khéng qua 12 gid/ngay;

+ Khong qué 40 gio/thang;

+ Khdng qué 200 gid/nam, trir truong hop dic biét duge phép tdi da 300 gio/nam
3.Nghi 6m:

- Khi ban than hoidc con bi m, nhan vién phai bao ngay cho lanh dao khoa/phong Va
ndp gidy ching nhan nghi viéc huong BHXH sau khi di lam lai.

- Puoc hudéng ché do trg cip dm dau theo quy dinh cta Luat BHXH 2014 va sira doi
2024,
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4. Nghi thai san:
4.1 Hb so va thi tuc
Théng bao cho 1anh dao khoa/phong va nop hd so hudng ché do thai san tai phong T
churc can bo dé duogc giai quyét.
4.2 Thei gian nghi va quyeén loi
A. Doi véi Lao dong nir;
a. Sinh con théng thuwong:
- Lao dong nit dugc nghi tong cong 06 thang, bao gdm ca thoi gian nghi trudce va
sau khi sinh con. Thoi gian nghi trude sinh toi da 1a 02 thang.
b. Sinh doi tré Ién:
- Thoi gian nghi 1a 06 thang cong thém 01 thang cho mdi con tir con tht hai tr&
di.
Sau khi hét thoi gian nghi thai san, néu c6 nhu cau, nguoi lao dong co6 thé nghi thém
khong hudng luvong theo thoéa thuan vai Bénh vién.
c.Kham thai va nghi cham con
- Nghi i da 05 14n, mdi 1an 02 ngay dé kham thai (theo Didu 51 Luat BHXH 2024).

- Lao dong nir mang thai tur thang tha 7 hodc dang nudi con dudi 12 thang khéng lam
thém gio, lam dém hodc di cong tac xa.

- Lao dong nir nudi con dudi 12 thang dugc nghi 01 giy modi ngay dé cham con
d. Dudng sic, phuc hdi sirc khée sau thai san

Trong thoi gian nghi thai san, néu suc khoée chua phuc hoéi, me c6 thé dugc nghi
dudng sac thém:

- 10 ngay: sinh tir hai con tr¢ 1€n;
- 07 ngay: sinh phai phau thuat;
- 05 ngay: cac truong hop khac.

Thuc hién trong 30 ngay ké tir khi het thoi gian nghi thai san néu strc khoe chua hoi
phuc, tinh ca ngay nghi 1& va cudi tuan.

e. Trwong hop di lam sém truwéc thoi han
-Diéu kién:
+ Pa nghi t6i thiéu 04 thang;
+ Co gidy xac nhan di strc khoe cta co sd'y té;
+ Cc’), don dé nghi di lam sém, dugc lanh dao khoa/phong xac nhan va Gidm dde
chap thuan.
Hb so giri vé& Phong T6 chirc can b it nhat 15 ngay trudc ngdy du kién tro lai
B. Pi véi Lao dong nam tham gia BHXH c6 ve sinh con dwoc nghi:
- 5 ngay lam vi¢c: Vg sinh thuong.

-7 ngay lam viéc: Vo sinh con phai phau thuat hodc sinh con < 32 tuan tudi.
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- 10 ngay lam viéc: Vg sinh doi.
- Thém 3 ngay cho mdi con tir con thi ba (t6i da 14 ngay).
- 14 ngay: sinh d6i phai phiu thuat.

Q Luu y:
+ Nghi hwong ché do trong vong 30 ngay ké tir ngay vo sinh con, néu c¢é nghi nhitng
ngay truoc khi vo sinh con thi tinh la nghi khong lvong, nghi.
+ Truong hop NLD nam nghi nhiéu lan thi thoi gian bat dau nghi viéc cua lan cuoz
ciing van phdi trong khodng thoi gian 30 ngdy dau ké tir ngdy vo sinh con va tong
thoi gian nghi viéc huéng ché dé thai san khéng qud thoi gian quy dinh.
+Thoi gian lao dong nam nghi khi vo sinh con ma trung thoi gian nghi phép hging
nam, nghi viéc riéng, nghi khong huong luwong: Khong dwoc tinh huong ché do
thai san.
5. Nghi viéc riéng:
Ngudi lao dong dugc nghi viéc riéng ma van hudng nguyén luong theo quy dinh tai
BLLD 2019 trong trueong hop:

+Ban than két hon: nghi 3 ngay.

+Con két hdn: nghi 1 ngay.

+B6 me (ca bén chong va bén vo) chét, vo hoic chong chét, con chét: nghi 3

ngay.
6. Nghi khong hwéng lwong:
Nhan vién c6 thé dé dat nguyén vong nghi khong hudng lwong khi ¢d ly do chinh
dang va dugc xem xét, chap thuan theo quy dinh ctia Bénh vién.
Viéc nghi khong huong lwong phai duoc Truong khoa/phong xac nhén, phong T6
chtrc can bg tham dinh va Ban Gidm doc phé duyét trude khi thuc hién.
Thoi gian nghi khong huong luong khong duoc tinh vao thoi gian lam viée dé xét cac
ché dg, chinh sach, phu cap thdm nién hodc nang bac luong dinh ky, trir truong hop
c6 quy dinh khéc cua phap luét.
7. Quy dinh di nwdrc ngoai
Khi di nuwéc ngoai vi bat ky 1y do nao déu phai xin phép va duoc chap thuan bang vin
ban trude khi di.
7.1 Pi nwéc ngoai vi viéc cong

Bao gom cac muc dich: dao tao, bdi dudng, tham du hoi thao, hoi nghi, khda hoc
ngan han hoic dai han, tham quan, khao sat, hoc tap, thuc tap, v.v.
+ MAdi Nhan vién duoc cir di cong tac nudc ngoai khdng qua 02 1an trong mot nam.
+Ho so guri phong T6 chirc can bo bao gom: thu moi va chuwong trinh cong tac,

nop trudc it nhat 30 ngay 1am viéc ké tir ngay du kién di.
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+ Truong hop dac biét (di cong tac nudc ngodi qua 02 lan/nam va that su can thiét
cho cbng viéc chuyén mon), Ban Giam ddc Bénh vién xem xét, trinh S¢ Y té phé
duyét.

+ Néu thoi gian cong tac nudc ngoai tir 03 thang tré 18n, hd so phai dugc So Y té
tham dinh va So Noi vu chap thuan trudc khi thyuc hién.

7.2 Pi nwéc ngoai vi viéc riéng

Bao gom cac muc dich: du lich, tham than, chita bénh, tham gia dinh, hoac ly do ca

nhan khéc.

+ Nhan vién phai nop don xin phép guri vé Phong T6 chac can bo it nhat 15 ngay
lam viéc trude chuyén di.

+ Chi xem xét giai quyét trong thoi gian nghi phép nim; khong giai quyét nghi
ngoai phép hoac nghi khong huong luong cho muc dich di nudc ngoai, tru
trudng hop dac biét, co 1y do chinh dang va dugc Ban Giam dc Bénh vién chap
thuan.

7.3 Trach nhiém sau chuyén di

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuyén di, ngudi lao dong

phai bdo cdo bang vin ban giri vé Phong T6 chic Can bo, néu rd muc dich, noi

dung va két qua chuyén di.

Ngudi lao dong chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc caa noi dung béo céo

va muc dich di nudc ngoai da khai bao.

Ngudi lao dong chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc caa noi dung bao céo

va muc dich di nudc ngoai da khai bao.

8. Panh gia vién chirc - ngwoi lao dong (goi chung la nhan vién)

(Ap dung theo Quy ché danh gid ciia Bénh vién)

Buoc 1.

- Nhéan vién tu nhan xét qua trinh cong tac.

- Tap thé Nhan vién cung 1am viéc trong khoa/phong tham gia gop .

- Truong khoa/phong truc tiép nhan xét, danh gia va tong hop dé xép loai.

Buoc 2:

-Truong khoa/phong tong hop va thong ké két qua xép loai Nhan vién cua
khoa/phong minh, goi vé phong TCCB (dinh kém Phiéu dénh gia Nhan vién cua ca
nhan ban goc).

-Phong Té chirc can bo tong hop va thdng ké két qua xép loai Nhan vién cac
khoa/phong trong toan bénh vién va trinh Ban giam déc.

-Bd&o cao két qua vé So Y té

Budc 3: Phong TCCB luu trit bio cdo danh gia Nhan vién hang nam, phiéu danh gia

vao hd so tirng nhan vién.

9.Pao tao, boi dwéng

(Ap dung theo Quy ché dao tao cia bénh vién)
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Viéc cir Nhan vién di hoc phai can ctr vao ké hoach dao tao hang nam, nhu cau cong

tac cua don vi, va nguon kinh phi dugc phé duyét.

Nguoi dugc ctr di hoc phai cam két thuc hién dung quy dinh va hoan thanh khda hoc

theo yéu cau cua Bénh vién.

DPuoc bénh vién cir di dao tao theo nhu cau cua bénh vién va dap tng duge cac diéu

kién sau:

- Truéng Khoa/Phong cd y kién dong y va xac nhan khong anh huong dén cong tac
ctia Khoa/Phong khi ca nhan di hoc va duoc su phé duyét ddng y cia Ban giam déc.

- S6 nhan su dang hoc va duy kién di hoc khong vuot qua 1/3 nhan su (theo vi tri viéc
lam) cua khoa.

- Tinh dén ngay duyét don xin di hoc théa 1 trong céac diéu kién:

+ C6 Sang kién cai tién da dugc cdng nhan cap Bénh vién trong 2 nim trude lién
ké.

+ P, dang tham gia dé tai NCKH trong nam trudc hodc da duoc thong qua dé
cuong trong nam.

+ C6 bai bao qudc té hoic c6 béo céo tai Hoi nghi khoa hoc ki thuat caia bénh vién
trong 2 nam gan nhat.

- Vién chirc khoa nao thi theo chuyén nganh d6. Néu chuyén nganh d6 khong co
tuyén sinh bac cao hon, hoi dong dao tao s& xem xét chon nganh thich hop nhat va
phl hop nhu cau Bénh vién.

- Truong hop CKII hoc Nghién ciru sinh hodc nguoc lai, Bénh vién s& xem xét cu thé
nhu cau. Néu ca nhan mudn phat trién ban than sé& tu lo chi phi va tu sip xép thoi
gian, Bénh vién hd tro thu tuc.

- C4 nhéan duoc ctr di thi, di hoc: dugc dy thi toi da hai (02) trudng/ nim (thoi gian
duoc phép di 6n thi mot (01) 1an). Chuyén nganh dy thi/ hoc phai phu hop véi quy
hoach phat trién ciia bénh vién.

- C4 nhan duoc ctur di thi khong dat, néu thi lai ndm sau s& xép thir tu sau cac ca nhan
khac dat di tiéu chuan.

- Pap tmg cac quy dinh, tiéu chuan khac vé dao tao (néu cb).

10. Cham dirt hop dong lao dong

Can ctr vao diéu 35, 36, 37 cua Bo Luat Lao Pong 2019, ngudoi sir dung lao dong va

NLD c6 quyén don phuong cham dut HPLD theo quy dinh cta phép luat, dam bao

tinh céng bang, chinh xac va khdng anh huong dén hoat dong cua Bénh vién.

a. Quyén don phuong cham dut HPLD ctia Ngudi lao dong:

NLB duoc quyén don phuong cham dut HPLD va phai bao cho Bénh vién biét trudc:

+ [t nhat 45 ngay néu 1a HDLD khéng xac dinh thoi han;

+ [t nhat 30 ngay néu 1a HPLD xac dinh thoi han;

BVTV S6 tay nhanvién 17



+ [t nhat 03 ngay lam viéc néu 1a HPLD theo mua vu hoac theo mot cdng viéc nhit
dinh ¢6 thoi han dudi 12 thang.
Thi tuc cham dit HDLD:
Nhan vién lam don, c¢6 xac nhan cua Truong Khoa/Phong va guai vé phong T6 chuc
can bo.
Truong Hop Nhan vién c6 cam két dao tao trude do, budc phai thuc hién xong tha
tuc bdi hoan chi phi dao tao truéc khi nghi viéc.
b. Quyén don phuong chdm diat HPLD ctia ngudi st dung lao dong trong cac truong
hop:
+ Nguoi lao dong thuong xuyén khdng hoan thanh cong viéc theo hop dong lao dong.
+ Nguoi lao dong khong thé tiép tuc 1am viéc do 6m dau, tai nan da diéu tri 12 thang
khong c6 kha nang phuc hoi.
+ Nguoi lao dong khong c6 mit tai noi 1lam viéc sau thoi han quy dinh tai Diéu 31
cua Bo luat nay;
+ Nguoi lao dong tu y bo viéc ma khong co6 1y do chinh dang tir 05 ngay lam viéc lién
tuc tro 1én;
- Nhén vién s¢€ duogc bao trudc:
+ [t nhat 45 ngay néu 1a HPLD khéng xac dinh thoi han;
+ [t nhat 30 ngay néu 1a HPLD x4c dinh thoi han;
+ [t nhat 03 ngay lam viéc néu 1a HPLD theo mua vu hoic theo mot cdng viéc nhat
dinh ¢6 thoi han dudi 12 thang.

NLB c¢6 trach nhiém ban giao cong viéc va tai san cia Bénh vién nhu gidy to, cac
khoan tam &ng, trang thiét bi,...(néu c6) trudc khi quyét dinh cham dat HPLD ¢
hiéu luc.

11. Ché d6 Lwong, nang bic lwong trréc/ ding nién han
(Theo Quy ché liwong va Quy ché chi tiéu ngi bg ciia Bénh vién)
a. Ché do tra lwong:

- Tién luong duoc tra vao ngay 25 hang thang. Lwong ctia mdi Nhan vién s& duoc tra
qua tai khoan c& nhan cuaa timg nguoi mé tai ngan hang do Bénh vién quy dinh.

- Cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCD duoc tinh va trich nop theo quy dinh hién
hanh cia Nha nuéc.

Ty I¢ cac khoan trich theo lwong dp dung

Caf[’r'i‘;‘h"a“ N%(%D NLD (%) | Cong (%)
BHXH 175 8 255
BHYT 3 15 45
BHTN 1 1 2
KPCD 2 05 25
Cong 235 11 345
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b. Nang Bac Lwong Trwéc Nién Han

1. Piéu kién nang bdc lirong truéc thoi han:

- Nhan vién dat du céc tiéu chuan quy dinh.

- Pat thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu da dugc cip c6 tham quyén quyét
dinh c6ng nhan bang van ban.

- Chua xép bac lwong cudi cling trong ngach hoic trong chic danh va tinh dén ngay
31 thang 12 cta nam xét nang bac luong trudc thoi han, con thiéu tir 12 thang tro
xudng dé duoc nang bac luong thuong xuyén.

- Khéng thyc hién hai lan lién tiép nang bac luong trudc thoi han do l1ap thanh tich
XUat sic trong thuc hién nhiém vu.

2. Tiéu chudn thanh tich va cdch xdc dinh thanh tich xét nang bdc hrong truéc thoi

han, dat mét trong céac tiéu chudn sau:
- Danh hiéu vinh du Nha nudc: Anh
hung Lao dong, Thay thuéc Nhan dan,
Thay thudc U tu;

- Giai thwong Ho6 Chi Minh, giai
thuéng Nha nudc;

- Huan chuong, Huy chuong cac loali;

- Bang khen Tha tuéng Chinh phu;
Bang khen Bo truong;

- Danh hi¢u thi dua: Chién si thi dua
toan quéc;

- Bang khen UBND tinh/thanh phé vé
thanh tich chuyén mén;

- Chién si thi dua cép thanh phé:

- Bang khen caa Lién doan Lao dong
thanh phd tro 1én;

- Bang khen ciia Thanh Poan trg 1én;

- Bang khen UBND tinh/thanh phd vé
cac thanh tich khéc;

- Chién si thi dua cip co s

- Gidy khen cip S¢ vé thanh tich
chuyén mon;

- Gidy khen cua Cong doan nganh vé
HTXS nhiém vuy;

- Giay khen ctia Poan thanh nién S¢ Y
Té vé HTXS nhiém vy;

- Giay khen cip So vé céc thanh tich
khac;

- Gidy khen cua Cong doan nganh vé
dat cac thanh tich khac;

- Giay khen ctia Poan thanh nién S¢ Y
Té vé dat céc thanh tich khac;

3. Diéu kién, tiéu chudn va ché dé nang bdc lhirong truéc thoi han khi c6 thdng béo

nahi huweu:

- B3 c6 thong bdo nghi huu;

- Pat du tiéu chuan quy dinh tai Quy
ché nang luong cua bénh vién;

- Chua xép bac luong cudi cing trong
ngach hoac chuc danh.

- K& tir ngay c6 théng béo nghi huu dén
truéc ngay nghi huu con thiéu tir 12
thang tro xudng dé dwgc nang bac
lrong thuong xuyén theo quy dinh.

. Thir tw wu tién khi xét nang bac lwong
Ngudi ¢ thanh tich cao hon xét trude, ngudi c6 thanh tich thip hon xét sau cho dén
hét chi tiéu (10%).
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Truong hop ¢6 nhiéu ngudi dat tiéu chuan thanh tich xét nang bac luong trude thoi
han nhu nhau thi tht ty vu tién xét nang bac luong trudc thoi han duoc thuc hién nhu
Sau:

a) Vién chtrc c6 nhiéu thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu trong nhitng nim
truoc;

b) Trong nim xét nang bac luong trude thoi han, ngoai thanh tich xuét sic trong thuc
hién nhiém vy, vién chirc ¢6 cac thanh tich trong cac hoat dong khac (cong tac dang,
cong doan, cac thanh tich thi dua ngén han,..);

c¢) Vién chuc chua dugc nang bac luong trude thoi han 1an nao.

12. Phic lgi (Theo Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Bénh vién)

- Cong tac phi: ap dung di véi cac vi tri cong viée ¢o tinh chat di lai thuong xuyén.
Truong khoa/phong dé xuat dbi tuong dugc huong cong tac phi.

- May d6ng phuc y t& hang nim: 02 bd/ NVYT/ nim

- Chi nghi mét hang nam: Cac khoa, phong t6 chirc cho nhan vién tham gia, bénh vién
hd trg mot phan kinh phi cho mdi nhan vién.

- Dich vu chim séc strc khoe: Bénh vién to chire kham strc khoe dinh ky hang nam
cho nhan vién.

- Miurng dam cudi; Tham héi NVYT, tir than phu mau.

- Khen thudng, ting qua cho con NVYT: Tét thiéu nhi 1/6 Trung thu Khen thudng
hoc sinh gioi: cap Mot, cap Hai, cdp Ba Hoc bong Nguyén Pic Canh cho con VC-
NLD c6 hoan canh kho khan dat thanh tich cao trong hoc tap

- Hb trg kinh phi tham gia trai hé Thanh Pa.

- HOb tro hoc phi cho VC dugc Bénh vién cir di dao tao, boi dudng.

QLW y: Murc chi va cac khoan chi khac theo Quy ché chi tiéu ndi bo bénh, cé thé
thay doi theo tirng ndm cu thé.

13. Khen thwdéng - Ky luat
13.1 Khen thwéng

Khen thudng nham ghi nhan, biéu duong va khuyén khich tap thé, ca nhan c6 thanh

tich trong céng tac, gop phan hoan thanh tt nhiém vu caa don vi va caa Bénh vién.

Nguyeén tic khen thudng:

- Bbam bao chinh xac, cong khai, minh bach, cong b'fmg, kip thoi.

- Nguoi dung dau duoc xét khen thudng dya trén thanh tich cua tap thé do minh quan
ly.

- Khong khen nhiéu 1an cho ciing mot thanh tich; thanh tich dén dau, khen thuéng dén
do.

- Khong xét khen thuong cho ca nhan, tip thé dang trong thoi gian ky luat, thanh tra,
diéu tra, khiéu nai hodc td céo.

- Sau khi chdp hanh xong ky luat, néu c6 thanh tich méi thi duoc xét tir thoi diém
hoan thanh ky luat.
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- Vi¢c khen thudng dugc thuc hién theo quy dinh cia Bénh vién va cac van ban phép
luat hién hanh vé thi dua, khen thudng.
Céac danh hiéu thi dua va hinh thirc khen thwéng

Cé nhén:
+ Lao dong tién tién; + Bang khen UBND Thanh phé;
+ Chién si thi dua co s6; + Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu;
+ Chién si thi dua cip Thanh phd; + Huén chuong Lao dong hang Nhit,
+ Chién si thi dua toan quéc; Nhi, Ba.

Tap thé:
+ Tap thé lao dong tién tién; + Bang khen cua Thu tuéng Chinh phi;
+Tap thé lao dong Xuat sac; +Huan chuong Lao dong hang Nhat,
+ Bang khen UBND Thanh pho; Nhi, Ba

Tiéu chuan chung:

- C4 nhan: Hoan thanh tét nhiém vu, ¢ tinh than doan két, c6 sang kién hoic két qua
ndi bat, tich cuc tham gia phong trao thi dua.

A

- Tap thé: Hoan thanh tot nhiém vu, doan két ndi bo, phong trao thi dua hiéu qua, da
s6 c4 nhan dat danh hiéu Lao dong tién tién.

Viéc khen thudng duoc thuc hién theo quy dinh cua Bénh vién va Luat Thi dua,
Khen thuong hién hanh.

13.2 Ky lugt, trir thi dua
Nguyén tac:
- Khéch quan, cong bang, nghiém minh, dung thoi gian quy dinh.
- Khi xtr ly trir thi dua VC-NLD phai thong qua Hoi dong thi dua khen thuong
- Quyét dinh xir ly trir thi dua phai duoc ngudi ¢ tham quyén quyét dinh.
- M&i hanh vi vi pham bi xir Iy mot hinh thic trir thi dua. Nhiéu hanh vi vi pham thi
Xt |y trir thi dua vé ting hanh vi va chiu hinh thie trir thi dua cao hon mot muc.
- Tham quyén Giam d6c quyét dinh trir thi dua dbi véi VC — NLD.
No1 dung danh gia:
- C4 nhan khdng hoan thanh nhiém vu chuy@n mén, bi kiém diém phé binh hoic bi
cac hinh thuc ky luat caa chinh quyén, té chicc Dang, doan thé.
Cé nhan vi pham phai viét ban kiém diém va ty nhan hinh thic trir thi dua, thong qua
khoa/phong gop v, 1ap bién ban chuyén dén phong To chirc can bo dé trinh Ban Giam
dbc xem xét trudc khi tién hanh cac budc tiép theo cua quy trinh xu 1y Ky luat theo
quy dinh.
Ky luat lao dong trong Bénh vién chu yéu 1a ky luat tu gi4c, nhac nha, phé binh dé
moi ngudi nghiém chinh chap hanh cac ndi quy, quy dinh cuia Nha nuéc va Bénh
vién dé ra, vi loi ich chung cua toan thé Bénh vién hon 1a tring phat.
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QUY TAC UNG XU

(theo Théng tw 07/2014/TT-BYT quy dinh vé Quy tdic #ng Xir ciia céng chizc, vién chic,
ngueoi lao dong 1am viéc tai co sé'y té)

C &

L “Thdi dp ding — Hanh vi dep — Tam long y dirc”
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1. Khi thye hién cong vu (Jj

b

“Lam viéc bang trai tim — tuan thu bang trach nhiém’

v Lam dtng phap luat — quy ché — chuy&n mén
v/ Thyc hién Can — Kiém — Liém — Chinh — Chi cong vé tu
v' Tan tuy phuc vu ngudi bénh, khéng vu loi, khong gay phién ha
v Chu déng, chiu trach nhiém, hop tac tbt trong cong vi¢c
v/ Khong ngimg hoc tip, nang cao chuyén mén va dao dirc nghé nghiép
v’ Giit gin uy tin, hinh anh cta bénh vién va nganh y té
2. Poi v6i dong nghiép
“Ciing nhau tién bé — Chung tay vi nguwoi bénh”
v" Trung thuc, chan thanh, doan két, hop tac, ton trong
v GOp y chan thanh, phé binh mang tinh xay dung
v’ Lang nghe, hoc hoi, chia sé kinh nghiém
v" Phat hién sai pham, phan anh dang noi, dung cach

P

3. ‘. Vi co quan, to chire, ca nhan
“Van minh — Lich sy — Bdo mdt — Chudn muc”

v’ Giao tiép lich su, hoa nha, diing muc trong moi tinh hudng
v’ Giit bi mat thong tin vé bénh vién va ngudi bénh
v Hudng dan ngudi dan hiéu va thyuc hién dung quy dinh
v" Giit gin méi treong, tai san, hinh anh bénh vién
4. Trong co s¢ kham chira bénh
V&1 nguoi bénh va than nhan nguoi bénh

v Niém nd, tin tinh, huéng dan 5 rang

v' Ton trong, gilr kin thong tin ca nhan

v’ Giai thich tinh trang bénh tan tinh, tu van d& hiéu, ké don
dang quy dinh

v Theo ddi chat ché, chim sdc chu ddo; Co mat khi ngudi
bénh can

v Hudng dan ché do diéu tri, dinh dudng phu hop

v’ Trudc phiu thuat: giai thich rd rang, chuan bj day du
V6i ngudi ra vién / chuyén tuyén

v Dan do can than, huéng dan diéu tri sau ra vién

v’ Giai thich 1y do chuyén tuyén rd rang

v' Cdng khai chi phi kham chira bénh

v’ Tiép nhén va ling nghe phan hoi cia ngudi bénh
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S. 8 Ung xir ciia linh dao, quan ly

A

“Céng tam — Gwong mdu — Lang nghe — Khich 1é

v/ Phan cong cong bang, phi hop ning lyc

v’ Theo ddi, kiém tra, khen thudng va xir Iy nghiém minh

v’ Quan tam doi sdng, bao vé quyén loi chinh déang ctia nhan vién
v’ Tao mdi truong dan chu, doan két, sang tao, chia sé

v’ Ling nghe y kién phan hdi, xay dung tap thé viing manh

HealthPOINT

ACKNOWLEDGE

Acknowledge-
Let the patient
know you know
they are there

Introduce-
Let the patient
know who you

INTRODUCE

DURATION Thank you-

Patients hawve
a choice in
their care.

Duration-

Give the
patient an

EXPLANATION estimated

walt time

Explanation-

Explain the “why"

you are doing

something and ask if

they have questions.

Maéi loi n6i, méi hanh vi, 1a hinh @nh cia bénh vién.

Cung nhau xay dwng Bénh vién vin minh, an toan, nhin di. €9
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